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Broj: 06/2-11-8-7441-9/26 E.B.
Datum: “ B -06' Zﬂ%

Na osnovu ¢lana 64. stav 1) tatka b), ¢lana 70. stav 3) i ¢lana 25., Zakona o Javnim nabavkama (,,SIuzbeni glasnik
BiH*, broj 39/14, 59/22 i 50/24), &lana 22. Statuta Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo™ broj 4/00, 18/02, 30/08, 01/12, 15/13 i 9/22), Pravilnika o javnim nabavkama Zavoda
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo broj 01/2-02-2-16437-13a/23 od 31.10.2023. godine, Zapisnika o
pregledu i ocjeni ponuda za nabavku ,Service desk/incident management — Aplikativno rjeSenje za
upravljanje IT uslugama“ broj 06/2-11-8-7441-8/26 E.B. od 05.06.2026. godine i preporuke Komisije za
provodenje postupka javne nabavke, Direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo donosi:

ODLUKU
o izboru najpovoljnijeg ponudaca

I

Prihvata se ponuda ponudada MIBO Komunikacije d.o.o. Sarajevo broj 26-0100-000653 u iznosu od 130.000,00
KM (bez PDV-a), odnosno 152.100,00 KM (sa PDV-om) za nabavku ,,Service desk/incident management —
Aplikativno rjeSenje za upravljanje IT uslugama*, a u skladu sa provedenim postupkom javne nabavake putem
otvorenog postupka.

I

1) Direktor Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo ¢e sa izabranim ponudagem iz tacke I ove
Odluke po konatnosti iste i po ispunjenju ostalih preduslova, zakljuéiti okvirni sporazum za nabavku
~Service desk/incident management — Aplikativno rjeSenje za upravljanje IT uslugama*, na period
od 3 (tri) godine.

2) Prijedlog ugovora o nabavci dostavit ¢e se na potpis izabranom ponuda¥u u skladu sa ¢lanom 98. Zakona
0 javnim nabavkama BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 39/14, 59/22 i 50/24).

3) Ponuda¢ MIBO Komunikacije d.o.o. Sarajevo, u svojoj ponudi broj 26-0100-000653 dostavio je Izjavu,
kao i dokumentaciju/dokaze iz ¢lana 45. Zakona o javnim nabavkama.

I

Ova odluka Ce se objaviti na web-stranici Ugovornog organa www.kzzosa.ba, shodno &lanu 70. stay (6) Zakona
0 javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 39/14, 59/22 i 50/24) kao i na portalima EJN i portalu registra
javnih nabavki Kantona Sarajevo.

v

Ova odluka stupa na snagu danom konagnosti i dostavlja se Ponudatima koji su udestvovali u postupku javne
nabavke, u skladu sa ¢lanom 71. stav (2) Zakona o javnim nabavkama BiH (,,SluZbeni glasnik BiH* broj 39/14,
59/22 1 50/24).
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OBRAZLOZENIJE

Postupak javne nabavke je proveden putem otvorenog postupka za nabavku ,,Service desk/incident management
— Aplikativno rjeSenje za upravljanje IT uslugama®, na osnovu Odluke Direktora Zavoda zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo o pokretanju postupka javne nabavke broj 06/2-11-8-7441-2/26 od 17.04.2026.
godine, RjeSenjem o imenovanju Komisije broj 06/2-11-8-7441-4/26 od 22.05.2026. godine a u skladu sa
¢lanovima 65. i 25. Zakona o javnim nabavkama BiH (,,SluZbeni glasnik BiH* broj 39/14, 59/22 i 50/24), sa
procijenjenom vrijednosti nabavke u iznosu od 130.000,00 KM (bez PDV-a), u skladu sa Planom javnih nabavki
Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo za 2026. godinu, broj 01/2-02-2-742-2a/26 od 23.01.2026.
godine i broj 01/2-02-2-6867-9-1/26 od 15.04.2026. godine.

Tenderskom dokumentacijom a u skladu sa &lanom 64. stav (1) tatka b) ZIN (,,Sluzbeni glasnik BiH broj 39/14,
59/22 i 50/24) je propisan kriterij za izbor ponudada kao najniza cijena ponude. Do roka predvidenog za predaju
ponuda zaprimljene su 2 (dvije) ponude i to ponuda ponudata MIBO Komunikacije d.o.o. Sarajevo i CUSPIS
d.o.o. Bréko.

Uvidom u priloZzenu dokumentaciju i sustinskom provjerom sadrZaja i validnosti dokumentacije, Komisija je
utvrdila da pristigla ponuda ponuda&a CUSPIS d.o.o. Bréko distrikt BiH, nije dostavljena u skladu sa uslovima
tenderske dokumentacije, te se kao neprihvatljiva odbacuje, jer na osnovu ¢lana 68. stav (4) tacka i) Zakona o
javnim nabavkama (,.Sluzbeni glasnik BiH*, broj 39/14, 59/22 i 50/24) nije potpuna i ne ispunjava zahtjeve iz
tenderske dokumentacije.

,,Naime, Komisija je tokom evaluacije ponuda utvrdila da je Ta¢kom 3.2.3. Tenderske dokumentacije trazeno
kao uslov:

Uspjesno iskustvo u realizaciji najmanje jednog ugovora u posljednje 3 godine od datuma objave obavjestenja o
nabavci (ili od datuma registracije odnosno od po&etka poslovanja, ako je kandidat/ponudac registrovan, odnosno
poceo s radom prije manje od tri godine), &iji su prethodni poslovi ukljugivali nabavku istih ili sli¢nih usluga kao
one koja je sada predmet nabavke, i to minimalno 50% od ukupne vrijednosti ove nabavke.

Niti jedan od dostavljenih referentnih ugovora ne odnosi se na ITSM implementaciju. Nabavka zdravstvenog IS-
a (IZIS), cloud hosting medicinskog softvera i upravljanje klini¢kim rizicima nisu "isti ili sli¢ni" predmetu
nabavke po bilo kojoj razumnoj interpretaciji ¢él. 48. ZJN BiH. Ovo je neotkloniv nedostatak i ovo je najtezi
formalni nedostatak jer je ¢l. 48. ZJIN BiH - uvjet sposobnosti koji se ne moze nadomjestiti pojasnjenjem niti
nadopunom.

Takoder, uvidom u Tehni¢ku evaluaciju utvrdeno je da ponuda ponudaga Cuspis d.o.o., dostavljena u postupku
javne nabavke broj 062-11-8-7441-326, ne ispunjava tehnicke zahtjeve utvrdene Tenderskom dokumentacijom i
njenim Prilogom br. 3 — Tehni¢kom specifikacijom.

Ponuda Cuspisa je tehni¢ki nepotpuna u mjeri koja onemoguéava objektivnu evaluaciju, te da utvrdeni propusti
predstavljaju sustinske nedostatke koji se ne mogu otkloniti naknadnim pojasnjenjem ponude u smislu ¢lana 68.
ZJN BiH, jer se direktno ti¢u predmeta nabavke, modela isporuke i tehnickih kapaciteta ponudenog rjeSenja.”

Ponuda ponudaéa MIBO Komunikacije d.o.o0. Sarajevo, broj 26-0100-000653 ispunjava formalno-pravne
zahtjeve iz tenderske dokumentacije broj 06/2-11-8-26573-4/25.

E-aukcija nije provedena jer se nisu stvorili uslovi u skladu sa Pravilnikom o uslovima i na¢inu koristenja e-
aukcije (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 80/23).

U skladu sa ¢lanom 64, stav (1) tatka b) ZIN (,,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 39/14, 59/22 i 50/24), ponuda
ponudac¢a MIBO Komunikacije d.o0.0. Sarajevo, broj 26-0100-000653 u iznosu od 130.000,00 KM (bez PDV-a),
odnosno 152.100,00 KM (sa PDV-om) je prihvatljiva. U skladu sa Zapisnikom o pregledu i ocjeni ponuda za
»Service desk/incident management — Aplikativno rjefenje za upravljanje IT uslugama® broj 06/2-11-8-
7441-8/26 E.B. od 05.06.2026.godine, Komisija je konstatovala da je ponuda prihvatljiva i dala preporuku
Direktoru o dono$enju Odluke.

Na osnovu svega navedenog, odlu¢eno je kao u tacki I dispozitiva ove Odluke.
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Sastavni dio ove Odluke je Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda za ,.Service desk/incident management —
Aplikativno rjeSenje za upravljanje IT uslugama)“ 06/2-11-8-7441-8/26 E.B. od 05.06.2026. godine.

POUKA O PRAVNOM LIJEKU: U skladu sa ¢lanom 101. stav (1) tatka d) Zakona o javnim nabavkama
(,»Sluzbeni glasnik BiH*, broj 39/14, 59/22 i 50/24), protiv ove Odluke mo¥e se izjaviti Zalba Uredu za razmatranje
Zalbi BiH putem Ugovornom organu, najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana prijema ove odluke.

DIREKTOR

Mr.sci.oec. Muamer Kosovac

Dostavljeno: - Ponudaéu
- Odjeljenju za nabavke
- a/a iobjavljeno na: -www.kzzosa.ba
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