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Na osnovu ¢L14. uvezi sa¢l. 15., 16.168. Zakona o zadtiti li¢nih podataka (u daljem tekstu Zakon), te u

cilju osiguranja zakonite. postene i transparentne obrade li¢nih podataka. Direktor Zavoda zdravstvenog
osiguranja Kantona Sarajevo donosi:

PRAVILA PRIVATNOSTI

I

(Podaci o kontrolorn podadataka)
Kontakt informacije Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo.
Lozioni¢ka broj 2. 71000 Sarajevo:
tel: 033-725-200:
e-mail: infoa kzzosa.ba
Podaci o sluzbeniku za za§titu podataka
Tel: +387 33 725-251

e-mail: szzp@kzzosa.ba

Il
(Cilj Pravila privatnosti)

Cilj Pravila privatnosti Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo (u daljem tekstu Zavod) je da,
u skladu sa ¢lanom 14. Zakona o zastiti liénih podataka (u daljem tekstu Zakon). svim licima, ¢ije liéne
podatke obraduje, pruZi osnovne informacije o toj obradi na transparentan nacin.

I
(Svrha i pravni osnov za obradu li¢nih podataka)

Li¢ne podatke Zavod obraduje u skladu sa ¢lanom 8. stav (1) tacka ¢) i e) Zakona. izvriavajudi svoje
zadatke i ovlastenja koji ukljuduju postupanje:

a) u postupcima utvrdivanja svojstva osiguranog lica. praéenja ostvarivanja i koriStenja prava iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja. pracenje uplate i potrosnje. po obveznicima doprinosa, kao i
drugih sredstava i li¢no za svakog osiguranika:

b) u postupcima kontrole propisivanja i potrosnje lijekova i medicinskih sredstava:

¢) u prvostepenim postupcima po zahtjevu osiguranih lica u vezi ostvarivanja prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja i prava na obaveznog zdravstveno osiguranje:

d) udrugostepenim postupcimas po Zalbama osiguranih lica:gdje

e) po zahtjevima osiguranih lica u postupku ostvarivanja i koristenja prava po osnovu povreda na
radu i profesionalnih oboljenja:
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£} u postupcima kontrole priviemene sprijedenosti za rad:

-

u postupcima regulisanja radno-pravnog statusa radnika Zavoda. ostvariv anja prava iz radnih
odnosa radnika, u postupcima regulisanja statusa ¢lanova Upravnog odbora Zavoda i drugih
komisija Zavoda i Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo Ciji rad finansira Zavod i ostvariv anja
njihovih ugovorenih prava,

{r

h} u sudskim postupcima.

i) u postupcima internog nadzora,

J}  u postupcima saradnje sa nadleznim tijelima (sudovi. tuzilagtva i drugi nadleZni organi),
k) po podnesenim prigovorima nosilaca li¢nih podataka;

Pored obrade li¢nih podataka iz stava (1) ovog ¢lana. Zavod moze. u skladu sa &lanom 30. Zakona o zastiti
li¢nih podataka. obradivati li¢ne podatke u ime kontrolora. na osnovu zakljucenog ugovora, u postupcima
vodenja i cuvanja elektronskih zdravstvenih kartona u skladu sa Zakonom o zdrayv stvenoj zastiti, Zakonom
o evidenciji u oblasti zdravstva i Odlukom o vodenju medicinske dokumentacije u okviru centralnog
informacionoy sistema.

Licne podatke Zavod obraduje ispunjavajuéi svoje pravne obaveze. u skladu sa clanom 8. stav (1) tacka
¢) Zakona v svrhu;

a} odgovaranja na zahtjev za slobodan pristup informacijama:
b) zaposlenja u Zavodu. ostvarivanja prava iz radnih odnosa:

¢) ostvarivanja prava nosilaca liénih podataka, odnosno osiguranih lica iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja u smislu Zakona o zdravstvenom osiguranju Federacije BiH;

d) zaltite ostvarivanja prava i pravnih interesa.
v
(Obrada li¢nih podataka putem video nadzora)

Zavod provodi videonadzor radi zadtite lica. imovine i sluZbene dokumentacije. kao obradu neophodnu
za izvrSavanje zadatka u javnom interesu i pri izvrSavanju sluzbenih ovladtenja. u skladu sa Zakonom o
zadtiti liénih podataka.

Videonadzor je ograniten na prostore u kojima je takva mjera nuzna i ne koristi se za pracenje radnog
ucinka zaposlenih.

Video snimei se  mogu dostaviti na zahtjev nadleZnim tijelima (policija. sud) ako je potrebno za
provodenje postupaka temeljem posebnih propisa.

Snimke dobivene putem video nadzornog sistema ¢uvaju se najvide 30 dana ili duge ako su one izuzete
kao dokaz u sudskom. upravnom, arbitraznom ili drugom postupku,
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(Obrada li¢nih podataka koriStenjem kola¢i¢a)

Li¢ne podatke Zavod obraduje putem kolagi¢a prilikom posjete web stranicl, https://www.kzzosa.ba (u
daljem tekstu: "web stranica”) i drugih srodnih tehnologija. Obrada kola¢ica zasniva se na saglasnosti
korisnika. osim tehnickih kolaciéa koji su neophodni za funkcioniranje web stranice. Obrada kolagiéa u
skladu sa zakonodavstvom o zastiti privatnosti i zadtiti podataka u cilju poboljsanja korisnickog iskustva
posjetitelja nade web stranice, omogucavanje personalizacije sadrZaja, analizu posiete web stranici i

efikasnost. te pruzanje sigurne i funkcionalne usluge. Kola¢iéi su takoder smjeStani kod trede strane koje
je Zavod angaZzovao.

Kola¢i¢ je mala jednostavna datoteka koja se Salje zajedno sa stranicama web stranice i pohranjuje je
vas pregleda¢ na tvrdom disku vaseg racunara ili dr ugog uredaja. Informacije pohranjene u njemu mogu
biti vracene nadim serverima ili serverima relevantnih tre¢ih strana tokom kasnije posjete.

Skripta je komad programnog koda koji se koristi za pravilno i interaktivno funkcionisanje nase web
stranice. Ovaj kod se¢ izvr3ava na naem serveru ili na vagem uredaju.

Web-odasiljac (ili pixel tag) je mali, nevidljivi komad teksta ili slike na web stranici koja se koristi za
pracenje saobracaja na web stranici. Da bi se to uradilo. razni podaci o vama se pohranjuju pomocu
web-odasiljaca.

Zavod koristi sljedece kategorije kolagi¢a u svrhu optimizacije funkcionatnosti i analize konétenja web
stranice:
¢ Tehnicki ili funkcionalni kolagiéi

Ovi su kolati¢i osiguravaju pravilno funkcioniranje web stranice i da korisni¢ke preference posjetilaca
ostanu poznate. Omogucuju osnovne funkcionalnosti poput navigacije stranicama i pristupa sigurnim
podrucjima web stranice. Ovi kolagiéi se obi¢no postas [jaju kao odgovor na korisnikove radnje.

s Preferencijalni kolagiéi

Ovi kolati¢i omoguéuju poboljSanu funkcionalnost i personalizaciju web stranice. kao §to Jje paméenje
korisnickih preferencija (npr. 1zbor jezika) ili omogucéavanje integracije s vanjskim servisima (npr.
Prikaz video sadrzaja). Ukoliko se ovi kolali¢i onemoguée. odredeni dijelovi web stranice mogu imati
ogranifenu funkcionalnost.

e Marketinski koladiéi
Zavod ne horisti marketinske holagice niti kolaciée za komercijalno pracenje korisnika.

Prilikom prve posjete web stranici Zavoda. prikazana je iskacuca poruka sa objaSnjenjem o kolati¢ima.
Od korisnika ¢e se zatraziti eksplicitna saglasnost za upotrebu svih kategorija koladica koje nisu striktno
neophodne za funkcioniranje web stranice. Korisnik ima moguénost upravljanja svojim preferencijama
u vezi s kola¢i¢ima u bilo kojem trenuthu putem sljedeé¢ih mehanizama:
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Opoziv saglasnosti korisnik moZe povudi svoju prethodno datu saglasnost za koriStenje neobaveznih
kolacica putem poveznice ,upravljanje uslugama* koja je vidljivo istaknuta u podnozju web stranice.

Koladi¢ se pohranjuje dvije (2) godine od posljednje aktivnosti i sadrzi sluéajno generirani
identifikator korisnika

Vecina preglednika prema zadanim postavkama prihvaca koladice, Medutim. kola¢ide mozete ukloniti
ili odbiti u postavkama preglednika. Imajte na umu da bi takva radnja mogla utjecati na dostupnost i
funkcionalnost web stranice.

Vi
(Kategorije i vrste lignih podataka koji se obraduju)
Zavod zdravstvenog osiguranja obraduje sljedece kategorije lienih podataka:
I Li¢ne podatke osiguranika. njihovih staratelja ili zakonskih zastupnika (punomoénika), i to:
a) Ime i prezime
b) Adresa i broj telefona
¢) Datum rodenia,
d) Podatke o zdravstvenom osiguranju,
e) Podatke o lijekovima. medicinskim sredstvima koje koriste osiguranici i podatke o
privremenoj sprijecenosti za rad koje se isplacuju na teret finansijska sredstava Zavoda
f) Broj transakcijskog raduna i naziv banke kod koje je otvoren.
g) Financijske podatke (podatke koji su potrebni za naplatu potrazivanja, isplatu potrazivanja
ugovornim zdravstvenim ustanovama i sl.).
h) Podatke koji su prikupljeni putem videonadzora (Snimke lika. lica. vrijeme, datum. lokacija).

Navedeni podaci ¢uvaju se u skladu sa posebnim propisima koji ureduju medicinsku dokumentaciju i
arhiviranje podataka.

2. Li¢ne podatke svojih radnika. i to:

a) Ime i prezime . adresa, jmb, broj telefona . datum i mjesto rodenja. koji se cun aju trajno,

b) Podatke o obrazovanju (svjedolanstva. diplome. uvjerenja o struénom usavriavanju.
dokumenti o edukacijama. posebnini ispitima koji su uslov za obavljanje posla. uvjerenja.
licence. certifikati i sl.).koji se uvaju trajno.

c¢) Biografije (podaci o radnom iskustvu/stazu, znanje stranih jezika, podatke o posjedovanju
vozacke dozvole). koji se ¢uvaju trajno

d) Podatke o radnom mjestu. opis poslova i lokaciji rada. radnom vremenu. ograni¢enju u radu
zbog invalidnosti. tjelesnog vdtecenja i sl.. koji se ¢uvaju trajno

¢) Podatke o prisustvu na poslu. koridtenju godisnjih odmora. placenom odsustvu. nepla¢enom
odsustvu. koji se ¢uvaju 5 godina,

) Podatke o mirovanju radnog odnosa koji se &uvaju trajno.

g} Podaci o privremenoj sprijedenosti za rad. koji se &uvaju 3 godina.

h) Podatke o upu¢ivanjima na stru¢na usavriavanja. koji se cuvaju 3 godina.
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i) Podatke o licnim primanjima (plaéi. naknadi place. doprinosima. radnom u&inku.
prekovremenom radu. jubilamim nagradama i sl.) koji se ¢uvaju trajno.

J) Podaci naknadama koji nemaju karakter place koji se ¢uvaju 5 godina.

k) Broj transkacijshog ratuna i naziv banke kod koje je otvoren koji se &uva 3 godina,

[} Podatke o zdravstvenoj sposobnosti radnika. koji se Suvaju trajno.

m) Podatke o posebnim ovlastenjima radnika. imenovanima i sk. koji se cuvaju 10 godina,

n) Podatke o povredama na radu. koji se ¢uvaju 10 godina.

0) Podatke o sudskim postupcima koji se ¢uvaju 10 godina po okoncanju postupka,

p} Podatke koji su prikupljeni putem videonadzora (Snimke lika. lica. vrijeme. datum, lokacija)
koji se cuvaju 30 dana od dana nastanka snimka.

q) Podaci o disciplinskoj | materijalnoj odgovornosti koji se ¢uvaju 10 godina,

3. Line podatke o angaZovanom osoblju po osnovu ugovora o angaZovanju ili djelu. ugovora o
povremenim i privremenim poslovima i sl.
a) Ime i prezime ,
b) Jmb (u svrhu prijave nadleZnim organima u skladu sa zakonom).
¢) Adresai broj telefona.
d} Broj transkacijskog ratuna i naziv banke kod koje je otvoren.

Navedeni podaci se Suvaju 5 godina.

VIL
(Prava nesioca podataka u vezi sa obradom li¢nih podataka)

Kao nosilac li¢nih podataka imate odredena prava vezana uz obradu Vasih lignih podataka. koja Vam
omogucuju transparentnost, kontrolu i zagtitu privatnosti u skladu s Zakonom. i to:

a) Pravo na prigovor (Kada Vase podatke obradujemo u postupku po po vadem zahtjevu za
ostvarivanje razliCitih prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja. ili u postupku po Zalbi.
odnosno prigovoruy, ili u postupku po sluzbenoj duznosti ili po nekom drugom pravnom osnovu
mozete podnijeti prigovor protiv takve obrade. Ostvarivanje prava na prigovor ne uti¢e na obradu
li¢nih podataka koja se vr3i na osnovu zakonske obaveze Zavoda.).

b) Pravo na pristup svojim liénim podacima (U okviru ovog prava mozete zatraZiti detaljne
informacije posebno o svrsi obrade. o vrsti/kategorijama li¢nih podataka koji se obraduju
ukljudujuéi 1 uvid u svoje liéne podatke. o primaocima ili kategorijama primalaca. te o
predsidenom vremenskom periodu u kojem ée li¢ni podaci biti Euvani. Pristup liénim podacima
moZe biti ograni¢en samo u slutaju kada je posebnim zakonom propisano ogranitenje zbog
poStovanja prava i sloboda drugih lica).

Pravo na ispravku li¢nik podataka (Imate pravo zahtijevati ispravljanje ili dopunjavanje licnih
podataka ako Vadi podaci nisu tacni. potpuni i aZurni. Napominjemo da je u zahtjevu potrebno
navesti $ta nije tatno. potpuno ili azurno i u kojem smistu bi navedeno trebalo ispraviti. te dostaviti
potrebnu dokumentaciju u prilog svojih navoda).

(2]
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d) Pravo na ograniavanje obrade li¢nih podataka (Imate pravo ishoditi ograni¢enje obrade ako:
osporavate njihovu tocnost. u roku u kojem se Zavodu omogucava da provjeri tacnost li¢nog
podatka: ako je obrada nezakonita. a protivite se njihovom brisanju; ako kontrolor podatakavige
ne treba osobne podatke ali ste ih zatrazili radi postavijanja. ostvarivanja ili odrane pravnih
zahtjeva; ako ste uloZili prigovor na obradu Vagih lignih podataka.

¢) Pravo na brisanje (Vasi litni podaci vise nisu neophodni u odnosu na svrhu u koje smo ih
prikupili ili obradili: ako se li¢ni podaci obraduju uz vasu saglasnost (¢lan 8. stav (1). ili ¢lan 9,
Zakona) i ako ne postoji drugi pravni osnov za obradu Vasih licnih podataka: ulozili ste prigovor
na obradu sy ojih li¢nih podataka. u skladu sa ¢lanom 23. stav (1) Zakona. te ako ne postoje drugi
pravni osnovi za obradu: li¢ni podaci su nezakonito obradeni. Pravo na brisanje ostvaruje se samo
u mjeri u kojoj ne postoji zakonska obaveza uvanja podataka.:

f) [Izuzeci za ostvarivanje prava na brisanje (Radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i
informiranja; radi po$tovanja pravne obaveze ili za izvr8avanje zadataka u javnom interesu ili pri
izvr$avanju sluzbenih ovlastenja kontrolora: u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe
naucnog ili historijskog istraZivanja ili u statisticke svrhe. u skladu sa ¢lanom 36. stav (1). umjeri
u kojoj je vjerovatno da se pravom iz stava (1) moge onemoguciti ili ozbiljno ugroziti postizanje
ciljeva te obrade: ili radi postavljanja. ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva).

g) Pravo podnoSenja prigovora Agenciji za za§titu li¢nih podataka.

VIIL
(Prijenos li¢nih podataka drugim kontrolorima podataka)

Zavod mozZe povjeriti obradu li¢nih podataka ugovornim pruzaocima informaticko-komunikacijskih
usluga koji djeluju kao obradivadi podataka i koji su obavezani ugovorom da osiguraju zaStitu li¢nih
podataka.. Li¢ne podatke nad kojima je Zavod kontrolor podataka mogu se dati treéoj strani ukoliko je
isto potrebno radi izvr§avanja zakonom propisanih obaveza ili sluzbenih ovladtenja. Zavod podatke nad
kojima je kontrolor podataka nece prenositi tre¢im licima u inostranstvu. osim ukoliko takva obrada nije
neophodna na osnovu medunarodnog propisa ili ugovora koji obavezuje Bosnu i Hercegovinu ili ukoliko
to nije neophodno u okviru posebnog postupka u vezi sa zastitom prava na privatnost koje provodi neka
od zemalja ¢lanica EU.

Li¢ne podatke Zavod necde prenositi u svrhu direktnog marketinga.

IX.
(Sigurnost li¢nih podataka)

Zavod obraduje licne podatke na nacin kojim se osigurava odgovarajudi nivo sigurnosti i povjerljivosti,
uz primjenu principa zakonite obrade. minimizacije podataka. ogranitenja ¢uvanja i dostupnosti
podataka.U cilju sigurnosti li¢nih podataka primjenjuje se standard informaticke sigurnosti 1SO 27001,
Preduzete su organizacijske i tehnicke mjere zastite li¢nih podataka, koje su propisane u Planu sigurnosti
li¢nih podataka. kako bismo osigurali: povjerljivost. integritet. raspoloZivost. autentiénost. moguénost

revizije i transparentnost.
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Pristup li¢nim podacima se evidentira i podlijeZe reviziji u skladu sa internim aktima Zavoda,
Svi zaposleni u Zavodu su potpisali izjave o povjerljivosti licnih podataka kojima pristupaju.

X.
(Vremenski period Suvanja li¢nih podataka)
Zavod podatke nad kojima je kontrolor ili obradiva¢ podataka obraduje u vremenskom periodu koji je
potreban da se ispuni svrha njihove obrade. Nakon prestanka svrhe u koju su prikupljeni. li¢ni podaci se
vise ne koriste ali se Cuvaju u arhivi onoliko vremena koliko obav ezuju zakonski propisi o arhivskoj gradi
odnosno vazeci Pravilnik o obliku i sadrzaju osnovne medicinske dokumentacije odnosno u rokovima
navedenim u tacki VI Pravila privatnosti,

IX.
Promjene Pravila privatnosti
Zavod ¢e redovno azurirati Pravila privatnosti kako bi ista sadrsavala taéne informacije.
O izmjenama i dopunama Pravila privatnosti korisnici ée biti informirani objavom azurirane verzije na
web stranici Zavoda, u skladu sa principom transparentnosti,
Za ostvarivanje prava u vezi sa obradom licnih podataka moZete se obratiti sluzbeniku za zastitu licnih
podataka na kontakt podatke navedene u ovom dokumentu.

X.
Stupanje na snagu
Ova pravila stupaju na snagu danom donogenja.

Broj. ot-o1 - 4o / &

Sarajevo, - . 9 epen
Vo T - 10

DIREKTOR~

Mr.sci.oec. Muamer Kosovac

Dostaviti:
- Sektor pravnih poslova sa pet postovnica (P):
- SluZba za kvalitet i nadzor (putem DMS za postavljanje
na Intranet Zavoda’Share Point Portal dostupno svim organizacionim jedinicama);
-a/a (P).
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