BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA 1 XEPIHETOBHHA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE " DOEJEPAIINJA BOCHE U XEPITEI' OBUHE

KANTON SARAJEVO KAHTOH CAPAJEBO
ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 4 3ABO/ 3APABCTBEHOT OCUTI'YPAIbA
KANTONA SARAJEVO 4 KAHTOHA CAPAJEBO
Lozionicka br.2, Sarajevo Jloxknonuuka 6p.2, Capajeso

POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA
UPRAVLJANJA

| kvalitetom, sigurnoSéu informacija, kontinuitetom poslovanja i IT uslugama

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo (Zavod) opredijeljen je za dosljedno pruZanje usluga
obaveznog zdravstvenog osiguranja u skladu sa najvi§im standardima kvaliteta, sigurnosti informacija,
kontinuiteta poslovanja i upravljanja IT uslugama.

Svjesni svoje uloge kao kljuénog nosioca finansiranja i podrSke zdravstvenom sistemu Kantona
Sarajevo, uspostavili smo Integrisani sistem wupravljanja (ISU) uskladen sa zahtjevima
medunarodnih standarda ISO 9001, ISO 27001, ISO 22301 i ISO 20000-1.

[ Nasa Politika integrisanog sistema upravljanja temelji se na sljede¢im nacelima:

» Fokus na osiguranika i kvalitet: Osiguravamo efikasnu zdravstvenu zastitu u najboljem interesu
osiguranika, garantujuéi transparentnost i dostupnost informacija o pravima iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja, te primjenjujuci savremene standarde kontrolinga za proaktivno
otklanjanje nedostataka, optimizaciju troskova i stalno unapredenje funkcionisanja Zavoda.

» Sigurnost informacija: Garantujemo povjerljivost, cjelovitost i raspolozivost svih informacija, a
posebno osjetljivih medicinskih i li€nih podataka osiguranika, stiteci ih od neovlastenog pristupa,
narusavanja ili gubitka.

» Pouzdanost IT servisa: Upravljamo Integralnim informacionim sistemom kao klju¢nim
servisom za zdravstvene ustanove i interne korisnike, osiguravaju¢i dogovoreni nivo kvaliteta
usluge, brzo rjeSavanje incidenata i proaktivnu podrsku zdravstvenom sektoru.

» Kontinuitet poslovanja: Osiguravamo otpornost Zavoda na prekide i katastrofe, uz sposobnost
brzog oporavka klju¢nih funkcija kako bi finansiranje zdravstvene zastite i prava osiguranika
ostali neometani i u kriznim situacijama.

» Odnos sa partnerima i pruzaocima zdravstvenih usluga: Odrzavamo i unapredujemo odnose
s pruzaocima zdravstvenih usluga uz stalnu kontrolu i praéenje klju¢nih pokazatelja provedbe i
pokazatelja njihovih usluga, uz osiguravanje pozitivne tendencije rasta i uredno izmirivanje naih
obaveza.

» Upravljanje rizicima i prilikama: Donosimo odluke na osnovu ¢injenica i procjene rizika koji
mogu uticati na sigurnost informacija, kontinuitet servisa i kvalitet usluge.

» Stalno poboljsavanje: Obavezujemo se na trajno ispunjavanje svih primjenjivih zakonskih,
regulatornih i ugovornih zahtjeva, kao i na kontinuirano unapredenje efikasnosti naseg
integrisanog sistema upravljanja.

Ova politika predstavlja okvir za postavljanje i preispitivanje mjerljivih ciljeva integrisanog sistema
upravljanja. Menadzment Zavoda osigurava potrebne resurse, kompetencije i uslove za primjenu ove
Politike, te kontinuirano unapreduje organizacijsku kulturu zasnovanu na profesionalnosti,
odgovornosti i visokoj svijesti o znacaju kvaliteta, sigurnosti informacija i kontinuiteta poslovanja.

Postovanje ove Politike je obaveza svih uposlenika, kao i ugovorna obaveza nasih partnera. Svi su
duzni, u okviru svojih ovladtenja, aktivno doprinositi ostyguesidpostavljenih ciljeva i zastiti interesa
Zavoda i njegovih osiguranika.
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