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PREDMET: Odgovor na zastupni¢ko pitanje zastupnice Vedrane Vujovi¢, dostavlja se
Postovana,

Postupajuci po zahtjevu Skupstine Kantona Sarajevo, dostavljenom uz dopis broj 01-04-49840-9/25 od
15.10.2025. godine, a u vezi sa zastupni¢kim pitanjem zastupnice Vedrane Vujovi¢. postavljenim na 25. radnoj
sjednici Skupstine Kantona Sarajevo, odrzanoj dana 15. oktobra 2025, godine. Zavod zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo dostavlja sljede¢i odgovor.

U navedenom zastupnickom pitanju iznesena je tvrdnja da Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona
Sarajevo uslovljava ostvarivanje prava na refundaciju troskova snimanja magnetne rezonance prethodnim
pribavljanjem saglasnosti Zavoda. Takva tvrdnja ne odgovara ¢injeni¢nom niti pravnom stanju. buduéi da Zavod
ne trazi, vec izdaje saglasnost. i to isklju¢ivo u okviru postupka upué¢ivanja osiguranih lica na pruzanje deficitarnih
zdravstvenih usluga. a ne u postupku refundacije troskova.

Postupanje Zavoda u predmetnim slu¢ajevima zasniva se na ¢lanu 18. Odluke o utvrdivanju osnova,
kriterija i mjerila za zaklju¢ivanje ugovora o pruzanju zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja
za osigurane osobe sa podru¢ja Kantona Sarajevo i naCinu organiziranja i finansiranja zdravstvene zastite iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja. Navedenom odredbom propisano je. izmedu ostalog, da Ministarstvo
zdravstva Kantona Sarajevo kreira Listu specijalisticko-konsultativnih dijagnosti¢kih procedura po prijedlogu
Zavoda. dok Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo. u okviru svojih nadleznosti. objavljuje javni poziv
i zakljuCuje ugovore sa zdravstvenim ustanovama Koje ispunjavaju propisane uslove za pruzanje tih usluga. Rije¢
je o zdravstvenim uslugama koje javne zdravstvene ustanove ne mogu pruziti u roku od devedeset (90) dana ili
ih ne mogu pruzati zbog objektivnih razloga, kao $to su nedostatak kadra, opreme ili drugih organizacionih
okolnosti (u daljem tekstu: deficitarne usluge).

Osiguranik. radi ostvarivanja prava na pruzanje deficitarne usluge na teret sredstava Zavoda, obavezan
je dostaviti dokaz na temelju kojeg su preporucene usluge od strane doktora specijaliste, te uputnicu sa jasno
nazna¢enim datumom izdavanja i datumom zakazanog termina u javnoj zdravstvenoj ustanovi, koji mora biti duzi
od devedeset (90) dana. Na osnovu uredno dostavljene dokumentacije Zavod izdaje saglasnost i upucuje
osiguranika u ugovornu zdravstvenu ustanovu, u skladu sa Procedurom o na¢inu ostvarivanja prava na deficitarne
usluge broj 01-02-3-13236/23 od 11. augusta 2023. godine. Navedeni postupak predstavlja propisani mehanizam
ostvarivanja prava na deficitarne zdravstvene usluge i ne moze se poistovjetiti s postupkom refundacije troskova.

Polaze¢i od nacela dostupnosti. pravi¢nosti i racionalnog koristenja sredstava obaveznog zdravstvenog
osiguranja, Zavod je, u slucajevima kada pojedine zdravstvene usluge nisu bile ugovorene kao deficitarne u
odredenom periodu, omogudio i refundaciju troSkova. uz primjenu istih uslova Koji vaze za deficitarne usluge.
Refundacija se odobrava isklju¢ivo kada u relevantnom periodu predmetna usluga nije bila ugovorena kao
deficitarna. a osiguranik dokaze postojanje medicinske indikacije. uputnice sa terminom zakazivanja u javnoj
ustanovi duzim od devedeset (90) dana i izvrSenje usluge u ovlaStenoj zdravstvenoj ustanovi. U takvim
slu¢ajevima Zavod postupa u skladu sa nacelom jednakog tretmana osiguranika i racionalnog upravljanja javnim
sredstvima.

Refundacija se ne moze odobriti za usluge koje su ve¢ ugovorene kao deficitarne i dostupne u
ugovornim zdravstvenim ustanovama, buduci da bi se time izvrSilo dvostruko finansiranje iste zdravstvene usluge
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iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja. sto nije dopusteno pozitivnim propisima. Ukoliko osiguranik ne
koristi pravo na lijeCenje u ugovornoj zdravstvenoj ustanovi u pogledu deficitarnih usluga. ve¢ samoinicijativno
obavi lijeCenje u privatnoj zdravstvenoj ustanovi, nema pravo zahtijevati regres, odnosno isplatu troskova iz
sredstava Zavoda. jer je time postupio suprotno propisanoj proceduri i mimo ugovorenog sistema pruzanja
zdravstvenih usluga.

Opisani sistem postupanja ne predstavlja ogranicenje prava. ve¢ normativno sredstvo kojim se osigurava
zakonito. transparentno i etikasno koristenje sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja. lako svaka osoba ima
ustavno zajaméeno pravo na zdravstvenu zastitu, naCin ostvarivanja tog prava u okviru sistema obaveznog
zdravstvenog osiguranja nije neogranicen. ve¢ je ureden zakonskim i podzakonskim propisima. radi pravednog.
racionalnog i odrzivog Koristenja sredstava javnog zdravstva.

U odnosu na konkretna pitanja. Zavod daje sljede¢e odgovore: Zavod ne trazi prethodnu saglasnost kao
uslov za refundaciju troskova: saglasnost se izdaje isklju¢ivo u okviru postupka za deficitarne zdravstvene usluge.
u skladu sa ¢lanom 18. navedene Odluke i Procedurom broj 01-02-3-13236/23 od 11. augusta 2023. godine.
Propisani sistem ne ograni¢ava pravo osiguranika na pravovremenu zdravstvenu zastitu, ve¢ ga osigurava kroz
ugovorene mehanizme upucivanja i refundacije, ¢ime se ostvaruje dostupnost i racionalna potrosnja sredstava.
Zavod ne odbija zahtjeve za refundaciju zbog nepostojanja prethodne saglasnosti, buduci da takav uslov u
postupku refundacije nije propisan: zahtjevi se rjesavaju u skladu sa vaze¢im propisima i dostavljenom
dokumentacijom.

Postupci izdavanja saglasnosti i refundacije troSkova imaju razli¢itu pravnu prirodu i svrhu. Zavod
zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo postupa u skladu sa vaze¢im propisima. nacelima zakonitosti,
dostupnosti 1 racionalnog Koristenja sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja, u cilju obezbjedenja
pravovremene, jednake i odrzive zdravstvene zastite osiguranika Kantona Sarajevo.

S postovanjem,

DIREKTOR

Mr.sci.oec. Muamer Kosovac
Dostayiti:
- / Naslovu;
- Direktoru;
- Sluzbi pravnih poslova:
- Odjeljenje za javnost rada, pozivni centar i EZK;
- ala.
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