ETICKI KODEKS
ZA RADNIKE ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
KANTONA SARAJEVO

POGLAVLJE 1. - OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet)

(1) Etitkim kodeksom za radnike Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo (u daljem tekstu:
Kodeks) ureduju se pravila i principi ponasanja radnika Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
(u daljem tekstu: Zavod), odnos radnika prema gradanima i njihovi medusobni odnosi, radno okruzenje,
odijevanje na radnom mjestu, postupanja u sludaju nepodtivanja kodeksa i nadzor nad njegovim
provodenjem.

(2) Ovaj kodeks sadri pravila i principe dobrog Pponasanja radnika Zavoda prema gradanima i u medusobnim
odnosima, kao i upoznavanje gradana sa ponaanjem koje imaju pravo odekivati od radnika Zavoda.

Clan 2.
(Primjenjivanje nadela slu¥bene odgovornosti i obaveze)

(1) U ostvarivanju principa kodeksa Radnik Zavoda poduzima radnje i mjere koje su propisane, izbjegava i
suzdrZava se od onih radnji koje nisu dopustene ili su zabranjene.

(2) Izuzimajuéi odredbe propisa o odgovornosti za povredu radnih obaveza, Radnik Zavoda nije odgovoran za
misljenje izneseno i odluku donesenu u dobroj vjeri i u skladu sa najboljim znanjima i vjedtinama u toku
izvr¥enja sluzbenih duZnosti, povjerenih zadataka i dodijeljenih ovlastenja.

(3) Radnik Zavoda duan je da uredno, pravilno i blagovremeno obavlja poslove i zadatke svog radnog
mjesta, kao i druge povjerene poslove i zadatke u okviry struéne spreme i kompetencija, uz postivanje
zakonskih, podzakonskih i internih akata koji se odnose na poslovanje Zavoda.

(4) Svaki nalog kojeg, u vrienju diskrecionih ovlatenja, radniku Zavoda izdaje nadredeni, mora biti jasan,
odnosno razumljiv i mogu¢é sa utvrdenim razumnim rokovima za izvr8avanje i sa tatno odredenim ilj

POGLAVLIE I - PRINCIPI 1 PRAVILA PONASANJA

Clan 3.
(Otuvanje ugleda Zavoda)

(1) Radnik Zavoda duzan je da vodi ratuna da ponaSanjem na javnom mjestu i istupanjem u javnosti ne
umanyi li¢ni ugled, ugled Zavoda i povjerenje gradana u Zavod.

(2) U obavljanju privatnih poslova Radnik Zavoda ne koristi sluZbene oznake ili autoritet radnog mjesta u
Zavodu,
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Clan 4,
(Zastita javnog interesa)

(1) Pri donoSenju odluka i vr¥enju diskrecionih ovlastenja, Radnik Zavoda duZan je da vodi racuna o javnom
interesu i relevantnim &injenicama i ne smije da djeluje na nadin koji ga dovodi u polozaj obaveze vracanja
usluge nekom fizi¢kom ili pravnom licu.

Clan 5.
(SprjeCavanje sukoba interesa)

(1) U vr3enju svojih redovnih poslova, kao i u sludaju udestvovanja u radu u komisijama i drugim radnim
tijjelima, Radnik Zavoda ne smije da dozvoli da njegov privatni interes dode u sukob sa javnim interesom.
(2) On je duZan da vodi ratuna o stvarnom ili moguéem sukobu interesa i poduzme sve mjere radi
izbjegavanja sukoba interesa, a ukoliko postupa u predmetu gdje postoji okolnost koja dovodi do sukoba
interesa, duZan je po saznanju za postojanje takve okolnosti bez odlaganja satiniti sluZbenu zabiljesku i

obavijestiti neposredno nadredenog, koji ¢e navedeni predmet / posao rasporediti na radnika kod kojeg
takva okolnost ne postoji.

Clan 6.
(SprjeCavanje zloupotrebe poloZaja)

(1) Radnik Zavoda, u vrienju svojih poslova, obavezan je da kontinuirano sprijetava zloupotrebu polozaja
bilo kojeg radnika u Zavodu.

(2) On je obavezan da, nadleZnim organima, kao i rukovodiocu Zavoda, prijavi slutajeve primanja, odnosno
davanja bilo kakve dobiti, beneficija, naknada u novcu, uslugama ili drugih oblika koristi koje zahtijeva ili
ostvari od fizitke ili pravne osobe bilo koji radnik Zavoda, odnosno koje ugini ili obeca fizi¢ka ili pravna
osoba bilo kojem radniku Zavoda u namjeri da radnik u okviru svojih ovlasti u&ini ¥to ne bi smio uginiti ili
da ne uéini $to bi bio duzan uginiti.

(3) Radniku Zavoda je zabranjeno zahtijevati ili primati od fizi¢kih ili pravnih osoba bilo kakvu dobit,
beneficije, naknade u novcu, uslugama ili druge oblike koristi.

Clan 7.
(Postupanje sa povjerenim sredstvima)

(1) Radnik Zavoda je duZan da materijalna i finansijska sredstva koja su mu povjerena u vrienju poslova

koristi namjenski, ekonomiéno i efikasno, iskljutivo za obavljanje poslova i da ih ne koristi za privatne
svrhe.

Clan 8.
(Postupanje sa poklonom)

(1) Radnik Zavoda ne smije da primi poklon, niti bilo kakvu uslugu ili drugu korist za sebe ili druga lica u
vrienju svoje duZnosti, osim protokolarnog ili prigodnog poklona manje vrijednosti.

(2) Ako je radnik Zavoda u nedoumici da li se ponudeni poklon moZe smatrati prigodnim poklonom manje
vrijednosti, duZan je da o tome zatraZi misljenje od neposredno nadredenog.



(3) Ukoliko je radniku Zavoda ponuden poklon ili neka druga vrijednost, duzan je da poklon ili drugu korist
odbije, odnosno urueni poklon vrati, da poduzme radnje radi identifikacije lica i ukoliko je mogude
pronade svjedoke i da odmah o tome sadini sluZbenu zabiljeSku i obavijesti neposredno nadredenog,

Clan 9,
(Koristenje imovine Zavoda u privatne svrhe)

(1) Radniku Zavoda nije dozvoljeno KoriStenje imovine Zavoda u privatne svrhe.

Clan 10.
(Postupanje sa informacijama)

(1) U vr3enju svojih poslova, radnik Zavoda ne mo¥e zahtijevati pristup informacijama koje mu nisu potrebne
za obavljanje poslova, a informacije koje su mu dostupne koristi na propisani naéin, u skladu sa vaZe&im
zakonskim, podzakonskim i internim aktima i procedurama.

(2) Radnik Zavoda ne smije da neovlasteno saopStava niti distribuira informacije do kojih je dofao u
obavljanju svojih poslova, kao ni da daje informacije drugima ako to nije u skladu sa Zakonom o slobodi
pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 32/01 i
48/11), Zakonom o zadtiti litnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH*“ br. 49/06, 76/11 i 89/11), Opéom
uredbom o zadtiti podataka (EU 2016/679), podzakonskim propisima, Pravilnikom o provodenju zakona o
zadtiti liénih podataka u Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, Politikama i procedurama o
natinu Suvanja i posebnim mjerama tehnitke zastite li¢nih podataka, Planom sigurnosti li¢nih podataka u
Zavodu zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, Pravilnikom o na&inu pristupa i kori3tenja elektronske
poste, interneta i elektronskih baza podataka Zavoda zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo, te ostalim
vaZe¢im pravilima i procedurama Zavoda.

(3) U obavljanju privatnih poslova radnik Zavoda ne smije da koristi informacije koje su mu sluZbeno
dostupne radi sticanja pogodnosti za sebe ili za svoje srodnike.

Clan 11.
(Polititka neutralnost)

(1) Radnik Zavoda u vr¥enju svoje dunosti pridrZava se politi¢ke neutralnosti.

(2) U slubenim prostorijama Zavoda radnik Zavoda ne smije da nosi i isti¢e simbole politikih stranaka, niti
njihov propagandni materijal.

(3) Radnik Zavoda duZan je da se suzdrsava utjecanja na polititko opredjeljenje drugih radnika Zavoda.

POGLAVLIE III. - ODNOS PREMA GRADANIMA

Clan 12.
(Ophodenje sa strankama)

(1) U ophodenju sa strankama Radnik Zavoda Je duzan da postupa profesionalno, ljubazno i pristojno, po$tuje
li¢nost i dostojanstvo stranke, pokaZe zainteresovanost i strpljenje posebno sa neukom strankom,
blagovremeno i taéno daje podatke i informacije u skladu sa &lanom 10. ovog kodeksa, pruZa pomo¢ i daje
informacije o nadlenim organima za postupanje po zahtjevima, kao i o pravnim sredstvima za zaStitu
prava i interesa.
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(2) Radnik Zavoda se rukovodi natelom jednakosti, jednako postupa prema svim gradanima, bez
diskriminacije ili povla§¢ivanja na osnovi dobi, nacionalnosti, etni¢ke pripadnosti ili porijekla, socijalne
pripadnosti ili porijekla, jezitkog i rasnog porijekla, politi€kih, vjerskih ili drugih uvjerenja ili sklonosti,
invalidnosti odnosno hendikepiranosti, obrazovanja, spola, bratnog ili porodi¢nog statusa, spolne
orjentacije, imovinskog stanja, entitetskog drZavljanstva ili drugog statusa.

(3) Radnik Zavoda postupa s posebnom paznjom i razumjevanjem prema osobama s invaliditetom i drugim
osobama sa posebnim potrebama.

POGLAVLIE IV. - MEDUSOBNI ODNOSI RADNIKA ZAVODA

Clan 13.
(Medusobni odnosi Radnika Zavoda)

(1) Medusobni odnosi Radnika Zavoda temelje se na uzajamnom postivanju, povjerenju, saradnji, pristojnosti
i strpljenju.

(2) Radnik Zavoda je duZan da u odnosu sa drugim radnim kolegom obezbjedi potrebnu saradnju, ne ometa
proces rada, pospjeSuje profesionalne odnose i radnu atmosferu i da izbjegava radnje koje bi imale $tetne
posljedice po ugled Zavoda.

POGLAVLIE V. — RADNO OKRUZENJE

Clan 14.
(Zdravo radno okruZenje i zastita zdravlja)

(1) Radnik Zavoda je duZan brinuti se o zdravom i lijepom radnom okruZenju u sluZbenim prostorijama.

(2) U sluzbenim prostorijama Radnik Zavoda ne koristi duhanske proizvode, osim na mjestima koja su
saglasno propisima za to odredena, ne unosi niti konzumira alkohol, zabranjene supstance ili psihoaktivne
medikamente koji se ne mogu kupiti u slobodnoj prodaji a nije ih prepisao ovlasteni doktor medicine.

POGLAVLIE VI.- ODIJEVANIJE NA RADNOM MJESTU

Clan 15.
(Standardi odijevanja na radu)

(1) Radnik Zavoda je duZan da bude prikladno i uredno odjeven, i da svojim na¢inom odjevanja na radnom
mjestu ne naru$ava ugled Zavoda.
(2) Neprikladnom odjeom smatra se narotito:

a.) za muskarce: kratke pantalone ili druge pantalone koje u stojeem stavu dose?u iznad &lanaka,
bluza/majica koja nema rukave i/ili je neuobitajenih/Zivih boja, te obuca otvorenih prstiju;

b.) za Zene: previse otvoren vratni izrez bluze/majice i/ili bluza/majica bez leda i/ili bez rukava, suknja ili
kratke pantalone koje u stojeéem stavu doseu iznad koljena vi¥e od pet centimetara, te neprimjerena
obuca (papuge ili druga obuda otvorenih prstiju koja se sa zadnje strane ne pridr¥ava uz nogu);

c.) sportska odjeca, veéa oznaka ili natpis na odjeci, simbol koji moZe biti uvredljiv po bilo kojem
0snovu, nepokriveni torzo, te noenje kape u sluzbenim prostorijama.

(3) Radniku Zavoda nije dozvoljeno imati tetovaZe na dijelovima tijela koji nisu prekriveni odjeéom, te imati
probusene pojedine dijelove tijela, osim usiju. Ukoliko radnik Zavoda ima tetovaZe na dijelovima tijela



koji nisu prekriveni odjeSom ili probusene pojedine dijelove tijela izuzev usiju, na radnom mjestu duan je
vidljive tetovaZe prekriti, odnosno ne nositi tjelesni nakit — piercing.
(4) Neposredno nadredeni upozorava radnika Zavoda koji je neprikladno odjeven na obavezu postovanija ovog

Kodeksa u pogledu odijevanja na radnom mijestu i na mogucnost pokretanja postupka utvrdivanja
odgovornosti u sluéaju ponovljene povrede Kodeksa.

POGLAVLIE VIIL- NEPOSTIVANJE KODEKSA

Clan 16.
(Zastita standarda pona¥anja)

(1) Radnik Zavoda koji smatra da se od njega ili drugog radnika tra%i da postupi na na&in koji nije u skladu sa
ovim kodeksom, o tome pismeno obavjestava rukovodioca Zavoda.

(2) Radnik Zavoda zbog toga ne smije biti stavljen u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge radnike, niti
izloZen uznemiravanju prilikom obavljanja svojih duZnosti i ostvarivanja prava u Zavodu.

Clan 17.
(PrituZbe na nepoitivanje kodeksa)

(1) Gradani i drugi radnici mogu se obratiti rukovodiocu Zavoda prituZbom na ponaSanje radnika, za koje
smatraju da je protivno odredbama kodeksa.
(2) PrituZbe razmatra rukovodilac Zavoda.

(3) U sluéaju nepostivanja principa i pravila ovog kodeksa, rukovodilac Zavoda ovladten je poduzeti mjere i
izre¢i sankcije iz svoje nadleZnosti.

POGLAVLIJE VIIL - OBAVEZA UPOZNAVANJA SADRZAJA KODEKSA

Clan 18.
(Upoznavanje sadrZaja Kodeksa)

(1) Svi radnici Zavoda duni su se upoznati sa sadrZajem Kodeksa.

(2) Neposredno nadredeni rukovodioci duZni su upoznati radnike svojih sluzbi / odjela sa sadrajem Kodeksa
putem oglasne plode i e-maila.

Clan 19.
(Stupanje na snagu)

(1) Ovaj kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnim plotama Zavoda.

Broj: 01-01-1-S.T.-39552/18
Sarajevo, 06.11.2018. godine ”

A:spey/driSin)

v * deé'

yﬂNT.Bec.


zbrz
Rectangle


